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Ansvarsfriskrivning 
Detta dokument är en oberoende observationsanteckning baserad på ett kort fältbesök i en 
offentlig kommunal miljö i Malmö. 

Observationen har inte beställts av någon offentlig aktör och representerar inte någon 
policyrekommendation. 

Syftet är att dokumentera hur kommunala styrsystem och informationsstrukturer framträder i en 
fysisk offentlig miljö. 

Observationerna är kvalitativa och indikativa. 

Sammanhang 
Svenska kommuner ansvarar för en stor del av genomförandet av offentlig politik inom områden 
som stadsplanering, social service och hållbar utveckling. 

Offentliga servicepunkter och kommunala lokaler fungerar därför inte enbart som administrativa 
platser utan också som mötespunkter mellan invånare och kommunala system. 

Den fysiska utformningen av dessa miljöer kan påverka hur tydligt invånare uppfattar tillgången 
till kommunala tjänster, information och möjligheter till deltagande. 

Relevant styrning 
Kommunal planering och utveckling i Sverige regleras bland annat genom: 

Plan- och bygglagen (PBL) 

som fastställer att kommuner ska möjliggöra insyn och samråd i planeringsprocesser. 

Malmö stad arbetar även strategiskt med implementeringen av Agenda 2030, där de globala 
hållbarhetsmålen integreras i kommunens styrning och utvecklingsarbete. 

Dessa styrsystem betonar bland annat: 

• tillgängliga kommunala tjänster 

• transparens i beslutsprocesser 

• medborgardialog 

• hållbar stadsutveckling 



Metod 
Observationen genomfördes genom ett kort fältbesök i en offentlig kommunal servicemiljö i 
Malmö. 

Syftet var att studera hur kommunala system och informationsstrukturer framträder i den fysiska 
miljön. 

Följande aspekter noterades: 

• information om kommunala tjänster 

• kommunikation kring medborgardialog 

• hållbarhetsrelaterad information 

• tillgänglighet till information för olika målgrupper 

• miljörelaterad infrastruktur i lokalen 

Fotografier togs för att dokumentera miljön. 

Observation 

Kommunal serviceinformation 
I den observerade miljön fanns tydlig information om olika kommunala tjänster. 

Informationsmaterial var placerat i anslutning till publika ytor och innehöll vägledning kring hur 
invånare kan komma i kontakt med kommunala funktioner. 

Informationen framstod som strukturerad för att underlätta orientering i kommunens 
serviceutbud. 

 



Medborgardialog 
Informationsmaterial kopplat till stadsutveckling och dialog med invånare var synligt i lokalen. 

Materialet hänvisade till möjligheter för invånare att ta del av eller bidra till planeringsprocesser. 

Närvaron av denna typ av information i en publik miljö bidrar till att synliggöra kommunens 
dialogprocesser. 

 

 

 

 

 

 

 



Hållbarhetskommunikation 
I lokalen förekom även kommunikation kopplad till hållbarhetsarbete. 

Materialet relaterade till bredare hållbarhetsmål och kommunala initiativ. 

Denna typ av kommunikation kan bidra till att synliggöra kommunens prioriteringar inom hållbar 
utveckling. 

 

 

Miljörelaterad infrastruktur 
Miljörelaterade funktioner, såsom sorteringsstationer för avfall, var integrerade i lokalen. 

Stationerna var tydligt märkta och placerade i publika ytor. 

Denna typ av infrastruktur kan bidra till att normalisera hållbara beteenden i offentliga miljöer. 

 

 

Tillgänglighet 



Informationsmaterial fanns tillgängligt på flera språk. 

Detta speglar Malmö stads arbete med att säkerställa tillgänglighet till kommunal service i en 
stad med en mångfacetterad befolkningssammansättning. 

 

 

Reflektion 
Den observerade miljön framstod som utformad för att kombinera flera funktioner: 

• tillgång till kommunala tjänster 

• information om stadsutveckling 

• kommunikation om hållbarhetsarbete 

Genom att integrera dessa funktioner i en publik miljö kan kommunala styrsystem bli mer 
synliga i invånarnas vardag. 

Möjliga fortsatta studier 
Vidare observationer skulle kunna undersöka: 

• hur invånare interagerar med informationsmaterial i denna typ av miljöer 

• i vilken utsträckning dialoginformation uppmärksammas av besökare 



• hur fysisk miljö påverkar upplevelsen av tillgänglighet till kommunala system 

Slutsats 
Den observerade kommunala miljön i Malmö framstod som en plats där kommunal service, 
information och dialogfunktioner integreras i en publik miljö. 

Synlig serviceinformation, dialogmaterial och hållbarhetsrelaterad kommunikation bidrar 
tillsammans till att göra kommunala system mer tillgängliga för invånare. 

Ytterligare studier skulle kunna ge en fördjupad förståelse för hur sådana miljöer påverkar 
invånares upplevelse av kommunal tillgänglighet och delaktighet. 
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