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Syfte och anvandning av detta dokument

Detta dokument publiceras som ett exempel pa arbetsmetod for att analysera
genomférandeutmaningar i komplexa policy- eller organisationsférandringar.

Materialet beskriver ett strukturerat satt att félja hur verksamhetsnara erfarenheter ror sig
genom organisationens beslutsprocesser och hur praktiska hinder kan identifieras tidigt.

Dokumentet &r inte avsett som ett fardigt styrningssystem eller obligatorisk modell, utan som ett
analysstdd som kan anvandas i utvecklingsarbete, projektplanering eller intern reflektion.

Metoden kan anpassas efter olika organisatoriska sammanhang.

Varfor detta behovs

| manga organisationer uppstar ett avstand mellan beslut pa ledningsniva och hur
verksamheten fungerar i vardagen. Nar policy, klimatatgarder eller storre férandringsprogram
utvecklas utan tydlig koppling till praktiska arbetsférhallanden kan genomférandet bli mer
komplext an planerat.

Denna metod beskriver ett satt att systematiskt analysera sadana situationer genom att
synliggora praktiska hinder, informationsfléden och organisatoriska antaganden.

Syftet ar att bidra till battre forstaelse for hur policy kan bli mer genomférbar, anvandbar och
stabil éver tid.



Del 1 - Diagnos: identifiera
genomforandegap

Arbetet borjar med att uppmarksamma signaler som tyder pa att policy och praktiskt
genomférande inte ar fullt samordnade.

Exempel pa signaler
e lagt eller ojamnt deltagande trots informationsinsatser
e begransad beteendeférandring trots tydliga mal
e samrad eller dialoger som inte paverkar faktiska beslut

e kommunikationsinsatser med lag praktisk effekt

Dessa signaler kan betraktas som strukturella indikatorer snarare an problem hos malgruppen.
Analysen bor sarskilt fokusera pa praktiska hinder sasom:
o tid

kostnad

tillganglighet

arbetsbelastning

organisatorisk kapacitet



Del 2 - Steg 1: dokumentera
verksamhetsnara verklighet

Malet ar att forsta hur system och atgarder fungerar i praktiken.

Organisationen kan samla in information om:

Belastning

Vilka grupper paverkas mest av fordrojningar, extra arbetsmoment eller risk?
Workarounds

Vilka informella I6sningar anvands for att fa system eller processer att fungera?

Monster

Vilka hinder aterkommer och leder till 6kad tidsatgang, kostnad eller komplexitet?

Del 3 - Steg 2: identifiera organisatoriska
antaganden

Manga styrsystem bygger pa outtalade antaganden om hur verksamheten fungerar.
Organisationen kan analysera om man exempelvis antar att anvandare eller personal:

e har fullstandig information

e har tillracklig tid

e kan utféra separata arbetsmoment utan samordning

e kan hantera fler administrativa steg utan dkad belastning

e har hdg tillit till organisationen

Nar sadana antaganden inte motsvarar verkligheten kan ett genomférandegap uppsta.



Del 4 - Steg 3: spara informationsflodet

Organisationen kan kartlagga hur erfarenheter fran verksamheten ror sig genom systemet.

En mdjlig analyskedja:

Erfarenhet — rapportering — intern kategorisering — nyckeltal — budgetbeslut —
forandring

Analysen kan sarskilt fokusera pa var information:
e fbrenklas
e omklassificeras

e reduceras till kvantitativa indikatorer utan kontext

Det ar ofta i dessa steg som praktiska hinder riskerar att forsvinna fran beslutsunderlaget.



Del 5 - Steg 4: granska incitament och
uppfoljningsmatt
Organisationens beteende paverkas starkt av vad som mats.

Om uppféljning framst fokuserar pa:

e snabb utrullning
e budgetforbrukning

e planefterlevnad

kan detta oavsiktligt skapa incitament att bortse fran praktiska genomférandehinder.
Organisationer kan darfér komplettera med indikatorer som exempelvis:

e anvandbarhet

e driftsdkerhet

e faktisk anvandning
e langsiktig funktion

e tillit eller upplevd relevans



Del 6 - Steg 5: testa sma strukturella
justeringar

| stallet for omfattande reformer kan organisationer préva mindre, testbara férandringar.
Exempel:

Infora anvandbarhetskontroll fore lansering

En strukturerad kontroll av hur enkelt en atgard fungerar i praktiken.

Anpassa rapportering

Rapporter kan utformas sa att praktiska hinder dokumenteras, inte enbart nojdhet eller
genomforandegrad.

Kartlagga anvandarens beslutsprocess

Projektplanering kan inkludera hur beslut faktiskt fattas i vardagliga situationer.

Genomfdra verklighetskontroll i upphandling
Sakerstalla att system och I6sningar kan underhallas under faktiska driftférhallanden.

Alla férandringar bér foljas upp med matbara observationer.

Forvantade effekter

Nar styrning kopplas tydligare till praktiska forutsattningar kan organisationer uppna:

e tidigare identifiering av hinder

e battre kvalitet i deltagandeprocesser

e tydligare och mer relevant kommunikation
e minskad friktion vid inférande

o mer tillforlitligt beslutsunderlag



Om metodens bakgrund

Metoden har utvecklats genom analys av aterkommande genomférandeutmaningar i komplexa
verksamheter och policyprojekt.

Syftet ar att synliggora hur praktiska arbetsforutsattningar, informationsfloden och styrsignaler
kan paverka resultatet av beslut.

Beskrivningen avser ett arbetssatt och kan anpassas efter olika organisatoriska sammanhang.

Avgransning
Metoden ar ett diagnostiskt verktyg for organisatorisk funktion.

Den ar:

e inte en politisk modell
e inte en kampanjmetod

e inte en ersattning fér samrad

Den anvands for att analysera hur information fran verksamhet och dialog omsatts i beslut och
genomférande.
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