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Syfte och användning av detta dokument 
Detta dokument publiceras som ett exempel på arbetsmetod för att analysera 
genomförandeutmaningar i komplexa policy- eller organisationsförändringar. 

Materialet beskriver ett strukturerat sätt att följa hur verksamhetsnära erfarenheter rör sig 
genom organisationens beslutsprocesser och hur praktiska hinder kan identifieras tidigt. 

Dokumentet är inte avsett som ett färdigt styrningssystem eller obligatorisk modell, utan som ett 
analysstöd som kan användas i utvecklingsarbete, projektplanering eller intern reflektion. 

Metoden kan anpassas efter olika organisatoriska sammanhang. 

Varför detta behövs 
I många organisationer uppstår ett avstånd mellan beslut på ledningsnivå och hur 
verksamheten fungerar i vardagen. När policy, klimatåtgärder eller större förändringsprogram 
utvecklas utan tydlig koppling till praktiska arbetsförhållanden kan genomförandet bli mer 
komplext än planerat. 

Denna metod beskriver ett sätt att systematiskt analysera sådana situationer genom att 
synliggöra praktiska hinder, informationsflöden och organisatoriska antaganden. 

Syftet är att bidra till bättre förståelse för hur policy kan bli mer genomförbar, användbar och 
stabil över tid. 

 

 

 

 



Del 1 - Diagnos: identifiera 
genomförandegap 
Arbetet börjar med att uppmärksamma signaler som tyder på att policy och praktiskt 
genomförande inte är fullt samordnade. 

Exempel på signaler 

●​ lågt eller ojämnt deltagande trots informationsinsatser​
 

●​ begränsad beteendeförändring trots tydliga mål​
 

●​ samråd eller dialoger som inte påverkar faktiska beslut​
 

●​ kommunikationsinsatser med låg praktisk effekt​
 

Dessa signaler kan betraktas som strukturella indikatorer snarare än problem hos målgruppen. 

Analysen bör särskilt fokusera på praktiska hinder såsom: 

●​ tid​
 

●​ kostnad​
 

●​ tillgänglighet​
 

●​ arbetsbelastning​
 

●​ organisatorisk kapacitet​
 

 

 

 



Del 2 - Steg 1: dokumentera 
verksamhetsnära verklighet 
Målet är att förstå hur system och åtgärder fungerar i praktiken. 

Organisationen kan samla in information om: 

Belastning 

Vilka grupper påverkas mest av fördröjningar, extra arbetsmoment eller risk? 

Workarounds 

Vilka informella lösningar används för att få system eller processer att fungera? 

Mönster 

Vilka hinder återkommer och leder till ökad tidsåtgång, kostnad eller komplexitet? 

 

Del 3 - Steg 2: identifiera organisatoriska 
antaganden 
Många styrsystem bygger på outtalade antaganden om hur verksamheten fungerar. 

Organisationen kan analysera om man exempelvis antar att användare eller personal: 

●​ har fullständig information​
 

●​ har tillräcklig tid​
 

●​ kan utföra separata arbetsmoment utan samordning​
 

●​ kan hantera fler administrativa steg utan ökad belastning​
 

●​ har hög tillit till organisationen​
 

När sådana antaganden inte motsvarar verkligheten kan ett genomförandegap uppstå. 



Del 4 - Steg 3: spåra informationsflödet 
Organisationen kan kartlägga hur erfarenheter från verksamheten rör sig genom systemet. 

En möjlig analyskedja: 

Erfarenhet → rapportering → intern kategorisering → nyckeltal → budgetbeslut → 
förändring 

Analysen kan särskilt fokusera på var information: 

●​ förenklas​
 

●​ omklassificeras​
 

●​ reduceras till kvantitativa indikatorer utan kontext​
 

Det är ofta i dessa steg som praktiska hinder riskerar att försvinna från beslutsunderlaget. 

 

 

 

 

 

 



Del 5 - Steg 4: granska incitament och 
uppföljningsmått 
Organisationens beteende påverkas starkt av vad som mäts. 

Om uppföljning främst fokuserar på: 

●​ snabb utrullning​
 

●​ budgetförbrukning​
 

●​ planefterlevnad​
 

kan detta oavsiktligt skapa incitament att bortse från praktiska genomförandehinder. 

Organisationer kan därför komplettera med indikatorer som exempelvis: 

●​ användbarhet​
 

●​ driftsäkerhet​
 

●​ faktisk användning​
 

●​ långsiktig funktion​
 

●​ tillit eller upplevd relevans​
 

 

 

 

 



Del 6 - Steg 5: testa små strukturella 
justeringar 
I stället för omfattande reformer kan organisationer pröva mindre, testbara förändringar. 

Exempel: 

Införa användbarhetskontroll före lansering 

En strukturerad kontroll av hur enkelt en åtgärd fungerar i praktiken. 

Anpassa rapportering 

Rapporter kan utformas så att praktiska hinder dokumenteras, inte enbart nöjdhet eller 
genomförandegrad. 

Kartlägga användarens beslutsprocess 

Projektplanering kan inkludera hur beslut faktiskt fattas i vardagliga situationer. 

Genomföra verklighetskontroll i upphandling 

Säkerställa att system och lösningar kan underhållas under faktiska driftförhållanden. 

Alla förändringar bör följas upp med mätbara observationer. 

Förväntade effekter 
När styrning kopplas tydligare till praktiska förutsättningar kan organisationer uppnå: 

●​ tidigare identifiering av hinder​
 

●​ bättre kvalitet i deltagandeprocesser​
 

●​ tydligare och mer relevant kommunikation​
 

●​ minskad friktion vid införande​
 

●​ mer tillförlitligt beslutsunderlag​
 



Om metodens bakgrund 
Metoden har utvecklats genom analys av återkommande genomförandeutmaningar i komplexa 
verksamheter och policyprojekt. 

Syftet är att synliggöra hur praktiska arbetsförutsättningar, informationsflöden och styrsignaler 
kan påverka resultatet av beslut. 

Beskrivningen avser ett arbetssätt och kan anpassas efter olika organisatoriska sammanhang. 

Avgränsning 
Metoden är ett diagnostiskt verktyg för organisatorisk funktion. 

Den är: 

●​ inte en politisk modell​
 

●​ inte en kampanjmetod​
 

●​ inte en ersättning för samråd​
 

Den används för att analysera hur information från verksamhet och dialog omsätts i beslut och 
genomförande. 
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